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Bogotá D.C 19 de septiembre de 2024 

 

Señores 

COMUNIDAD EDUCATIVA COLEGIO INSTITUTO TÉCNICO INTERNACIONAL 

IED 

BOGOTÁ D.C 

 

 

Asunto: Acciones realizadas fallas en el suministro de Agua. 

 

 

Cordial saludo, 

 

De manera atenta me permito dar a conocer las acciones realizadas por la 

institución y las aclaraciones del caso: 

 

1. El martes 17 de septiembre se evidencia una caída en la presión del agua en 

la institución, por lo que, se atienden las jornadas con la capacidad de agua 

que contenían los tanques aéreo y subterráneo, cabe resaltar que, el fin de 

semana del 14 y 15 de septiembre se hizo el lavado y desinfección de 

tanques, por lo tanto, la capacidad de los mismos estaba inferior al 50% por 

lo que en la jornada del martes quedó en el nivel mínimo. 

2. El miércoles 18 de septiembre se presenta el desabastecimiento del servicio 

de agua, la falla en el suministro no se debió a ningún daño del sistema 

hidráulico de la institución, por el contrario, fue por una avería presentada en 

la línea Las Grandas que afecto el suministro de la institución y en partes de 

la localidad de Fontibón y que no fue informado a los correos institucionales. 

La presión con la que llegaba el agua era de un 20% de la presión regular, 

por lo que solo abastecía al bloque c primer piso con dificultad y no era 

suficiente para llenar el tanque subterráneo al nivel mínimo requerido para el  

funcionamiento de la motobomba y mucho menos el tanque aéreo del bloque 

B que alimenta este edificio. 

Debido a lo anterior se decide que los estudiantes de primera infancia y 

primaria salieran a las 10:00 am y se licenció a primaria de la tarde. 
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3. Inmediatamente se realiza la solicitud de un carrotanque para abastecer el 

tanque subterráneo a través de la Dirección Local de Educación y la Empresa 

de Acueducto de Bogotá, el cual llegó con 14.000 litros a la institución el 

mismo miércoles 18 de septiembre a las 7:30 pm, el cual fue recibido por el 

personal administrativo de la institución para facilitar su ingreso. 

Sin embargo, este abastecimiento lleno el tanque en un 40%, dado que la 

capacidad de este es de 40.000 litros. 

Se deja llenando el tanque subterráneo pero la presión es demasiado baja 

para lograr su llenado en una noche. 

4. Se solicitan cuadrillas para revisión del suministro al Acueducto de Bogotá 

los cuales se agendaron con los radicados 1002178463 y 1002178514. 

5. Para el día 19 de septiembre se solicita al Acueducto y a la Dirección Local 

de Educación para el envío de más carrotanques, sin embargo estos no 

llegan para el abastecimiento y la presión de agua continuaba en el mínimo 

solo abasteciendo el tanque subterráneo. 

6. Para el día de hoy 20 de septiembre a las 7:00 am se restablece el suministro 

con normalidad, por parte del personal administrativo se revisa que haya 

agua en todas las baterías de baño, se constata que el tanque subterráneo 

se encuentra llenándose y también el tanque aéreo del bloque B al momento 

de la generar el presente comunicado se encuentra a un 50% de su 

capacidad. 

7. El día de hoy pese a las dificultades de ingreso por el plantón generado por 

los estudiantes se realizó la entrega del suministro del refrigerio. 

8. Hoy a la 12:35 pm se recibe visita de la cuadrilla de la Empresa de Acueducto 

de Bogotá donde se informa que, pese a que el servicio de agua se ha 

restablecido, presenta un abastecimiento de 16m3, que es bajo en 

circunstancias normales, esto se debe a los varios arreglos y racionamientos 

que se han presentado en la localidad. 

9. El día de hoy no habrá clase para la jornada tarde. 

 

 

Cordialmente, 

 

 

 


