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A continuacidn, se describen los pasos necesarios para que esta informacidn sea obtenida directamente por los
padres o acudientes, segun el codigo que le proporciona cada director de curso.

1- GUIA SECRETARIA DE EDUCACION PARA EL ACCESO DE PADRES A LOS INFORMES ACADEMICOS.
El Sistema de Apoyo Escolar es la plataforma de notas para los colegios Distritales y permite que padres, madres
o acudientes de los estudiantes, puedan descargar a través del portal de la Secretaria de Educacién Distrital:
https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/inicio,
los informes académicos periddicos autorizados en cada colegio.

Para dicha actividad, se ingresa a la direccion arriba indicada; en la parte superior izquierda encuentra cuatro
botones, de los cuales, el primero pertenecen a Estudiante y el segundo a Madre, Padre o Acudiente.

Gestion Edt

Con el puntero del ratdn se selecciona uno de ellos, luego aparece una ventana con informacién, se hace clic en
el botdn cerrar en la parte inferior de ella.

Secretaria de Educacion del Distrito

Apreciado Acudiente, se ha personalizado la
informacion para su perfil en Noticias, Enlaces de Tu
Interés y Servicio a la Ciudadania

Para eliminar esta personalizacion puede hacer clic en
el boton de Inicio
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En la parte inferior de la pantalla se busca la seccion que dice “DE TU INTERES”

DE TU INTERES

Movilidad
Escolar;

Educacion

Superior,

ApBLyo Escolar
consulta de”
boletin

Con el puntero del ratén, se hace clic en el cuadro “Apoyo Escolar consulta de boletin”.

En la nueva pantalla, se registra el tipo y nimero de documento del estudiante y el codigo que el colegio le
suministro, luego se hace clic en el boton “Buscar”.

“Tipo de documento | NUIP ~ | “Namero de documento I"]_DD)(XX)(XIB "I

“Cédigo del estudiante |:94)000d47 :|

la informacidn del estudiante es reflejada en la siguiente seccién, en la cual se selecciona el periodo que se quiere
descargar y luego se hace clic en el boton “Generar”.

S
Nombre (BOHORKXJEZXKAMENEZ MARIA )

Colegio IOOLEG]O RUR MANUELA BELTRAN (IED) )

“Sede | 1 KEKMARRNE VJ “Jornada ‘ MANANA Vi

“Metodologia | EDUCACION TRADICIONAL v| “Grado \ Décimg v:|

“Grupo | 1003 v “Periodo _ —Seleccione uno

—Seleccione uno

“Pin del Documento
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El sistema genera un archivo con el documento solicitado.

Si el sistema NO esta disponible en el momento, emite mensajes informativos, segun la situacién:

Por favor verifique la siguiente informacion

- Periodo

Este mensaje indica que falta seleccionar el periodo que se desea descargar.

200.93.167.245 dice

No se puede generar el boletnn, el periodo ann no estn cerrado.

)

Indica que se debe intentar nuevamente mas tarde, el periodo se encuentra abierto en ese momento vy el
sistema no puede atender la solicitud.

Mo hay datos para generar el boletnn.

Este mensaje indica que la informacion del estudiante no estd completa, por lo cual se debe comunicar con el
colegio para informar la novedad.

En este caso el colegio verifica que el estudiante tenga registrada las evaluaciones y el sistema esté cerrado, de
ser asi, por favor comunicarse con el equipo técnico del Sistema de Apoyo Escolar al correo
apoyoescolardexon@educacionbogota.gov.co informando la novedad.
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